NAVOD PRO POSKYTOVATELE KISSoS — Sbér potieb

V letoSnim roce je nové mozné vyplfiovat formulafe pro Sbér nepokrytych potfeb na
obdobi 2028-2032 pfimo v aplikaci KISSoS. Cilem této zmény je zjednodusit a
sjednotit proces sbéru dat, zpfehlednit praci s formulafi a usnadnit jejich nasledné
zpracovani. Aplikace je rozSifena o0 novy modul Sbér potieb se dvéma
podmoduly: Poskytovatel a ORP.

Role pro tento modul je vnofena do roli Poskytovatel i Poskytovatel sluzby.

V nasledujici ¢asti si spole¢né projdeme jednotlivé kroky vyplnéni formulare, zplsob
prace v aplikaci i dilezité informace, které je potfeba pfi vyplfiovani zohlednit.

Pokud bude vypliovat formulaf pro sbér potfeb za sluzbu zaméstnanec, ktery nema
pfistup do aplikace KISSoS, je nutné, aby Statutarni zastupce pozadal o vytvoreni
nového uzivatelského pfistupu pro tohoto zaméstnance na e-

mail: hana.hartlova@zlinskykraj.cz, kde uvede:

e jméno a pfijmeni, popf. titul
e pozadovanou roli
o kontaktni telefon a e-mail daného zaméstnance

Tento formulafr vyplhuje poskytovatel socialni sluzby vzdy za své identifikaCni Cislo
sluzby (ID) a pouze v pfipadé, zZe identifikuje nepokrytou potiebu.

Jedna se napfriklad o situace, kdy:

« evidujete odmitnuté zajemce nebo Zadatele o sluzbu,

e poskytujete sluzbu uZivateli, ale vite, Ze jeho potfeby nejsou pokryty v plném
rozsahu,

» kapacita nebo rozsah sluzby neodpovida aktualnim potfebam uzivatelu.

Formular slouzi ke sbéru informaci o nepokrytych potfebach v uzemi. Pfi identifikaci
skute¢nych nepokrytych potfeb je nutné vychazet ze zjisténi a vyhodnoceni, Ze dané
osoby jsou v nepfiznivé socialni situaci, kterou nemohou za pomoci vlastnich sil, Ci
podpory verejnych sluzeb €i zdrojii ve svém okoli vyfesit samy.

Je nutné zduraznit, Zze vyuziti socialnich sluzeb pfichazi na fadu az v momenté, kdy
byly vyuzity vSechny jiné dostupné zdroje — napf. moznosti komunity, verejné sluzby,
rodiny, sousedska pomoc, pomoc ze strany pratel.

Jednotlivé kroky:

Po pfihlaseni do aplikace KISSoS,



KISSOS

KISSOS - Zakladni informace

ia | Piipravené SQL dotazy |

Mij poskytovatel

’ Z divodu bezpeénosti budete po 30 minutdch necs 3 do odhiaeni zobrazuje identifiator v p fohu
Moje zafizeni
Mol shitby Spréva uivatelskych pristupt: RND. Hana Hartiova, telefon: 577 043 338, email hana.hartiova@zlinskykrai.cz
. Vykazovani specifickych dat: Mor Eva Sonntagova , telefon: 577 043 314, email eva.sonntagova@zlinskykraj.cz
Moje vikazy Kontaktni osoby: s e o e et e
Podpora poskytovateliim v aplikaci: RNDr Hana Harllova, telefon: 577 043 338, email hana.hartlova@zlinskykraj.cz
Moje akce Technickd pomoc: Ing_Irena Csanyiov, e-mall kissos@ders.cz
Soedva iR 53D « Podkiady p 7 die jednotivich drun 2eb pro rok 2025 naleznete _ZDE
« Axtudini metodiku ps ni vstupnich dat pro rok 2025 platnou pro viechny druhy sociainich slus DE
Reporty « Metodiku pro sbér pilotnich i 20; ¢ ocidinich sluzeb naleznete ZDE
Katalog
Rozpocet a vyictovani « Podkiady pro wkazovéni ol § 10 10k 2024, patné od 1.7.2024 ZDE
— + PodKlady pro vykazovan oodie jednoti ' 024
Hodtiocenl Socikiich studab + Axtudini metodiku p inl vstupnich dat pro fok 2024 platnou pro véechny druhy socidinich sl DE
+ Metodiku pro sbér oilotnich 010 10k 2024, ané dinich sluz z0e

Rozvojové ziméry

Zadosti

« Podkad, 7 podie jednotivich i fr0 10k 2023 naleznets
« Alduaini metodiku pro vykazovani vstupnich dat pro rok 2023 platnou pro vechny druhy sociainich siufeb naleznete ZDE

Dokumenty (PovéFeni,
Rozhodnuti, Smiouvy)

g 2 « Metodiku pro sbér pilotnich ukazateld pro rok 2023, ané gruny socidinich slu 20E
Hidgeni zmén - finance
Sbér potied
« V pfipadé dotazl; k vjkaznictvi specifickych dat pro jednotivé druhy sluzeb prosim email
« Odpovédi na casto kladené dotazy k aktualnim il pro vy i dat naleznete ZDE a ZOE. PROSiME, SEZNAMTE SE NEJEN S METODIKAMI, ALE | SE ZODPOVEZENYMI DOTAZY K
VYKAZOVANI.

« Uzivatelsk piiruika k webové apikaci KISSOS - zde.

\Viechny navody a manudly jsou umistény: ZDE a také v pravém homim rohu pod ikonkou knizky.
. Navod na elektronicky podpis a jak postupovat pfi Instalaci DERS SmartCard Signer je zoe

. V pfipadé neuspésného pokusu podepsani je nutné provést printscreen obrazovky s chybovou hiaskou a tento printscreen poslat na email kissos@ders.cz. Do emailu uved'te nazev
organizace, identifikator a zpiisob podpisu, jak doslo k neiispésnému pokusu.

« UZVATFI £ AROIF

je tfeba v nabidce Menu zvolit nabidku Sbér potireb a poté podnabidku Poskytovatel.

KISSOS | Zména hesia | Pipravené SQL dotazy | -
e KISSOS - Zakladni informace

Mij poskytovatel

2Z divodu & 30 = géenil Cas do odnlageni [ homim rohu,

Sprava uiivatelskych piistupd: RNDT. Hana Hartlova, telefon: 577 043 338, email: hana.hartiova@alinskykraj.cz

Moje sluzby
ontakini osoiy \Vykazovani specifickych dat: Mgr. Eva Sonniagova , telefon: 577 043 314, email. eva.sonntagova@zlinskykraj.cz
z ontakini osoby: : e
Moje vykazy ¥ Podpora poskytovateliim v aplikaci: RNDr. Hana Harliova, telefon” 577 043 338, email: hana.hartlova@zlinskykraj.cz
Moje akce Technicka pomoc: Ing. Irena Csanyiova, e-mail. kissos@ders.cz
[ gy « Podklady pro vykazovani specifickjch sad podie jednotiivjch drunii socidinich sluzeb pro rok 2025 naleznete ZDE
ini platnou pro viechny druhy socidinich siuZeb naleznete ZDE
Reporty « Metodiku pro sbér pilotnich ukazateli pro rok 2025, 3l 2 ZDE
Katalog
Rozpocet a vyuctovani « Podklady_ pro vykazovani specifickych druhi) socidinich sluZe 2024, platné od 1.7.2024 ZDE
& + Podkiad necifckich sad druni soci 20 oo 10k 2024

Hodnoceni socidinich sluzeb - Adudini i 2024 0k a7y duby socldinich shdsh
Rozvojové zaméry + Melodku pro sbér pinich ukazatel pro rok 2024 pi ¥ibrané duny socidinich siuzeb naleznete ZDE
Zadost
——— *+ oty o vikazg vich s oo aemete 206
ossteap i i g e ycazovin i jinou ro vischny

o "hro shé pilotnich ukazateld pro rok 2023 pial brané druny sociainich slu3 Z0E
Hiéseni zmén - finance
Sbér potied

= V piipadé dotaz{ k vikaznictvi specifickych dat pro jednotiivé druhy sluZeb prosim kontaktujte Mgr. e-mail
[ posoovse , o
. Odpovédina casto kladené dotazy k aktualnim ikam pro 4 i dat naleznete zoE a zoe. PROSIME, SEZNAMTE SE NEJEN S METODIKAMI, ALE | SE ZODPOVEZENYMI DOTAZY K

VYKAZOVANI.

« Uzivatelski piirucka k webové apiikaci KISSOS - zde

Vechny névody a manudly ény: ZDE ataké v ikonkou knizky.

V horni ¢asti okna se zobrazi tlaCitko Novy sbér potreb. V pfipadég, Ze je tlacitko
Sedivé, tak neni mozné vyplnit novy formujar, protozZe jesté nenastal nebo uz vyprsel
¢as pro vyplfiovani novych formularu.

Sbér potfeb|- Poskytovatel

Identifikitor Poskytovatel — neuveden — =% Drunsiuzvy neuvedena — =X orp — neuvedeno — x
Rok stav.
| Fitrovat zéznamy Vypnout iltr
| Novy sbér potfeb

Poskytovatel | ., Druh sluzby Stav. | ORP

Celkem zaznamir: 0 5 10 15 [20] 25 50 100 V3e

Po stisknuti tlaCitka Novy sbér potieb se zobrazi prvni krok vyplnéni formulare.
V tomto kroku vyplfiiujete udaje o Vasi SSL. Po vypInéni prvniho kroku je nutné zvolit
tlaCitko Ulozit a obnovit.



1. Udaje o socialni sluzbé, ktera avizuje nepokrytou potrebu

Poskytovatel: ‘

Identifikator ‘ -- nevybrano —

Druh sluzby: |
Nazev sluzby: |
Pfevazuijici forma: ‘
Ki i idaje na zp - Telefon: | | 703375548

i udaje na - E-mail: 1 ps.socialni@seznam.cz

| voita obnovit | | zaviit |

urovni prislusné obce

V dalSim kroku vyberte SO ORP — tento krok je dulezity pro nasledné zpracovani na
informace jako podklag

rozsSifenou pusobnosti (SO ORP), ktera vyuzije uvedené
pro identifikaci a popis nepokrytych potieb ve svém uzemi.

1. Udaje o socialni sluzbé, ktera avizuje nepokrytol' potiebu

Poskytovatel:

Identifikator

ABAPO, sr.0
Druh sluzby:

4200668
Nazev sluzby:

Osobni asistence

Prevazujici forma:
K i udaje na zp

BAPO osobni asistence

i tidaje na zpi

- E-mail:

Udaje formulafe sbéru nepokrytych potieb

Stav:

Poradové cislo: SP_202%6_002
Inf ’ Keytych potfebact A —
Vybér ORP:
Ulozit a obnovit

| Pridat dalsi SO ORP
| [ vtotita zaviit | | Predat k vyjadreni orP |

Wmazat‘\zavﬁt




Po oznaceni vSech SO ORP, ve kterych jste identifikovali nepokryté potfeby, napf.: SO
ORP Bystfice pod Hostynem a SO ORP HoleSov. Poté zvolite tlaCitko Pridat
vybranéORP

Ciselnik ORP

Nazev orp

Bystfice pod Hostynem
Holedov
O Kroméfiz
O Luhacovice
[ Otrokovice
O RozZnov pod Radhostém
( Uherské Hradisté
O Uhersky Brod
O Valasské Klobouky
O Valasské Mezifici
O Vizovice
O Vsetin
O
Pridat vybrané ORP Zaviit

Zobrazi se zelené oznacené Informace o nepokrytych potrebach na danem uzemi
a vybrana ORP. Kazdé ORP se souborem péti otazek a prostorem pro poznamky. Neni
nutné vyplhovat vSech pét otazek ke kazdému vybranému ORP. Vyplnte pouze ty
otazky, které se k danému ORP vztahuji (napf.: K ORP Bystfice pod Hostynem se
vztahuje otazky €. 1 a €. 2; k ORP HoleSov otazka ¢. 2, €. 3, ¢.4). Neni nutné mit u
vSech oznacenych ORP vyplnénych vSech pét otazek.

Poskytovatelé socialnich sluzeb pobytové formy vypliuji hlavné po€ty odmitnutych
Zadatelll pro konkrétni SO ORP. Pro kazdé ORP, kde byla identifikovana nepokryta
potfeba je nutné vyplnit formulaf zvlast (napf.: Domov pro seniory se sidlem ve Zling,
ma v evidenci odmitnutych evidovano 40 zadatelU/zajemcl o sluzbu, z toho je 10
Zadatell/zajemcu z ORP Zlin, 15 z ORP Bystfice pod Hostynem a 15 z ORP Uherské
Hradisté). To znamena, Ze tento Domov pro seniory vyplni 3 formulare pro sbér potreb,
konkrétné jeden pro ORP Zlin, druhy pro ORP Bystfice pod Hostynem a tfeti pro ORP
Uherské Hradisté. Dulezité jsou nejaktualnéjsi pocty.

Otazky a odpoveédi ve formulari:

Otazka €. 1 Popiste rozsah pécCe o uzivatele vasi sluzby, ktery patfi mezi zakladni
¢innosti sluzby, ale nejste jej schopni v sou€asnosti zajistit: - poCet osob — specifikace
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cilové skupiny — €as potfebny k zajisténi nepokrytych potreb téchto osob (napf.: kolik
hodin péce dotyCny potiebuje) - jak jste jejich situaci Fesili:

Pr: Terénni socialni sluzby — V soucasné dobé nejsme schopni plné zajistit peci pro
6 uzivatelu z cilové skupiny senioru se snizenou sobéstacnosti, kteri Ziji v domacim
prostredi. Tito uZivatelé potfebuji pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi stravy — obéda
a dohled nad uzivani Iékd. Kazdy z nich vyzZaduje pfriblizné 2 hodiny péce denné.

Tuto situaci resime tak, Ze zajistujeme pomoc pfi celkové hygiené, zapojujeme rodinu
a sousedy, pokud je to mozné, spolupracujeme s dalsimi socialnimi sluzbami v okoli a
vedeme uZivatele v evidenci odmitnutych.

Otazka €. 2 PopiSte nepokrytou potfebu zajemcu/zadatelt vasi sluzby, ktefi
byli odmitnuti z kapacitnich ddvodu: - po€et osob — specifikace cilové skupiny — ¢as
potifebny k zajisténi nepokrytych potfeb téchto osob (napf.: kolik hodin péce dotycny
potfebuje) - jak jste jejich situaci FeSili — kdo jejich potfeby sanuje (pokud je vam
Znamo):

Pr: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — Z divodu plné kapacity sluzby jsme
nemohli prijmout pfiblizné XX Zadateld, ktefi splnovali stanovena kritéria pro pfrijeti,
pricemz XX Zadateld z ORP Holesov. Jednalo se o osoby se zdravotnim
postizenim (doporué¢eno uvést specifikaci cilové skupiny), ktefi vyZzaduji
pravidelnou pomoc a podporu. Jednalo se o potfebu pomoci zejména pii hygiené,
zajisténi stravy, pohybu, aktivizaci a celkovém bezpedi osoby. Zadatele jsme zaradili
do evidence odmitnutych, poskytli jim socialni poradenstvi a doporucili jiné
dostupné socialni sluzby. Péce je ve vétsiné pripadi doposud zajiStovana
rodinou a terénnimi socialnimi sluzbami.“

Otazka €. 3 PopisSte nepokrytou potfebu zajemcu/zadatell vaSi sluzby, ktefi byl
odmitnuti z ddvodu, Ze nespadaji do cilové skupiny: - poCet osob — specifikace cilové
skupiny — Cas potfebny k zajisténi nepokrytych potieb téchto osob (napf.: kolik hodin
péce dotyCny potfebuje) - jak jste jejich situaci FeSili — kdo jejich potfeby sanuje (pokud
je vam znamo):

Pr: Domov pro seniory — Z duvodu, Ze nespadaji do cilové skupiny jsme odmitli XX
zajemcu o sluzbu, pricemz XX bylo z ORP Kromériz. Jednalo se predevsim o
seniory s demenci. Potfebna péce se tykala hlavné pomoci pfi hygiené, stravovani,
pohybu a zajisténi bezpeci. Situaci jsme resili doporuc¢enim jiného druhu socialni
sluzby a poskytnutim zakladniho socialniho poradenstvi. Pokud nam bylo
znamo, péci nasledné zajistovala rodina a terénni socialni a zdravotni sluzba.




Otazka €. 4 Popiste, pro€ neni mozné na daném uzemi uvedenou nepokrytou potfebu
osob v soucasné dobé resit:

Pr:

e Nedostatek personalu v socialnich sluzbach, zejména v primé péci
(peCovatelé, zdravotni sestry).”

e ZvysSujici se narocnost cilové skupiny (vys$i podil osob s demenci a
kombinovanym postizenim)

e Nedostatek vhodnych kapacit pro specifické potfeby cilové skupiny
(napr. jednol(izkové pokoje, zvySeny dohled, bariérové prostredi)

e Nerovnomérné rozlozeni sluzeb v regionu, kdy nékteré typy sluzeb v
uzemi chybi nebo jsou omezené

e Omezené finanéni a personalni zdroje pro navySovani kapacity sluzeb.

Otazka €. 5 Prifadte, vami identifikované potfeby, k potfebam definovanym pro ucel
tvorby SPRSS 2028-2032:

Pokuste se pfifadit Vami identifikovanou nepokrytou potifebu kjedné ze 13
definovanych potieb pro tvorbu SPRSS a provadécich dokumentu Zlinského kraje:

1. Bezprostfedni péce po ukonceni hospitalizace

2. Potfeba uzivatell v pobytovych zafizenich, zaclenéni do bézné spole€nosti
zejména v souvislosti s transformaci socialnich ¢i zdravotnickych zafizeni

3. PFechodné bydleni, s podminkami pro osobni hygienu, prani pradla, zajisténi
stravy

4. Pfenocovani s podminkami pro osobni hygienu

5. Odborna rada, pomoc

6. Akutni pomoc v krizové situaci, ktera muze vyustit v ohrozZeni Zivota a zdravi

7. Prevence rizikového chovani

8. Podpora rodi€ovskych kompetenci (a to pfi vychové ditéte/déti a pfi péci o dité
se zdravotnim znevyhodnénim)

9. Celodenni péce v€etné bydleni a zakladni zdravotni péce

10.Potieba sebeuplatnéni, osamostatnéni, pracovniho uplatnéni a socialnich
kontaktu

11.Setrvani v domacim prostredi

12.Péce v domacim prostfedi, v€. odlehceni pec€ujicim

13.Ziskani, navraceni nebo udrzeni kompetenci pro plnohodnotny samostatny
Zivot, pfipadné spojeno s potfebou bydleni

Pfehled i s popisem 13 potfeb naleznete také na webovych strankach Zlinského kraje
v Dokumentech pod timto odkazem: Sbér informaci o nepokrytych potfebach ve ZK
2028-2032 - Zlinsky kraj

Dulezité: Vyberte jednu moznost, ktera nejlépe vystihuje hlavni problém osoby. Osoba mize
mit vice problém0 (napf. zdravotni, socialni, finanéni), ale je nutné urc€it hlavni
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(nejzasadnéjsi) potfebu, kterou je potfeba fesit a je FeSitelna socialnimi sluzbami. Pokud
se hlavni potfeba za Vas odrazi ve vice potfebach uvedte klidné vice potfeb.

(napf.: Pan FrantiSek, 48 let, Zije v rodinném domé na vesnici. Po mozkové prihodé
Je ¢astecné ochrnuty a inkontinentni. Ma dceru, ktera o néj pecuje, ale je vycerpana.
Dcera pana FrantisSka se o néj stara 24/7. Musi mu pomahat s provadénim hygieny, s
podanim jidla, s pfesuny na invalidni vozik apod. Sama ma zdravotni problémy a
péce ji psychicky i fyzicky vyCerpava. Dcera pana Frantiska by si rada odpocinula,
ale potrebuje zajistit peci o svého otce. Potrebuje tak nekoho, kdo by se o jejiho otce
postaral béhem dne, nebo beéhem nékolika dni, aby si mohla odpocinout).

Potfeba €. 12. PéCe v domacim prostfedi, v€. odlehCeni pec€ujicim (tuto potfebu by
mohla sanovat napf. peCovatelska sluzba, odlehCovaci sluzba, osobni asistence atd.)

V tomto kroku je mozné uvést i konkrétni obec v ramci vybraného SO ORP.

©0 nepokryty tiebach na daném tzemi
Vybér ORP: Piidat dalsi SO
ORP: Bystfice pod Hostynem
Obce: Piidat obce

Otézka €. 1 Popiste rozsah péce o uZivatele vasi sluzby, ktery patfi mezi zakladni innosti
sluZby, ale nejste jej schopni v soucasnosti zajistit: - pocet osob - specifikace cilové skupiny
- Cas potfebny k zajiSténi nepokrytych potfeb téchto osob (napf.: kolik hodin péce dotyény
potfebuje) - jak jste jejich situaci resili

Otézka €. 2 Popiste nepokrytou potfebu zajemcl/Zadatelt vasi sluZby, ktefi byli odmitnuti z
kapacitnich diivodd: - pocet osob- specifikace cilové skupiny - as potfebny k zajisténi
nepokrytych potieb téchto osob (napf.: kolik hodin péce dotycny potfebuje) - jak jste jejich
situaci fesili- kdo jejich potfeby sanuje (pokud je vam zndmo)

Otazka €. 3 Popiste nepokrytou potfebu zajemcli/Zadatelt vasi sluZby, ktefi byli odmitnuti z
dlvodu, Ze nespadaji do cilové skupiny: - podet osob- specifikace cilové skupiny - as
potfebny k zajisténi nepokrytych potfeb téchto osob (napf.: kolik hodin péce dotyény
potiebuje) - jak jste jejich situaci fesili- kdo jejich potfeby sanuje (pokud je vam znamo)

Otézka €. 4 Popiste pro¢ neni moZné na daném tzemi uvedenou nepokrytou potiebu osob
v soucasné dobé fesit:

Otézka €. 5 Prifadte, vami identifikované potreby, k potfebam definovanym v SPRSS 2026-
2028

Prostor pro poznamky

Ulozit a obnovit Ulozit a zaviit Predat k vyjadfeni ORP Vymazat Zavrit

Na zavér mate dvé moznosti:

a. Formular jesSté neni hotovy k odeslani na ORP, budete se k nému jesté
potfebovat vracet, v tomto pfipadé volite tlaCitko Ulozit a zavrit

b. V pfipadé, Ze je formulaf hotovy k odeslani RP zvolte tlacitko
Predat k vyjadreni ORP

Otdzka &. 5 Piifadte, vami identifikované potfeby, k potjebdm definovanig+"SPRSS 2026-

2028

Prostor pro poznamky

Ulokit a obnovit Ulokit a zaviit Piedat k vyjadieni ORP Vymazat Zaviit



Hned poté stisknout tlaCitko Zavrit

POtk
pemnse
Oruh sty
Narre ey

Pirasno torme
Kostartry Dsaw 08 e ovatre  Teieton
Koeaman udwe o roescovanee . € mat-

Po ukonc&eni vyplhovani formulafe at' uz krokem a./b. uvidite formular zobrazeny na
uvodni strané v Seznamu sbéru potireb, kam se aplikace automaticky vrati.

Ugivatel: daneki (DANEK Ivo Ing.) - / polakovamil

T e o
TR Sbér potfeb - Poskytovatel

5 10/ 15/[20] 25 50 100 ‘Vse

Ve sloupecku Stav vidite, v jakém stavu je Vas formular:

- Novy (= vami rozpracovany formulaf, mate moznost opétovné se k nému
vratit a ve vypliiovani pokracovat)

- Kvyjadfeni ORP (= vami dokonCeny a odeslany k vyjadifeni ORP)

- Ke zpracovani kraji (= ORP se vyjadfilo a odeslalo kraji)

- Ukonc&eny (= po procteni krajem, pfipadné komunikaci a dopinéni s ORP
bude formular krajem pfeveden do stavu ,Ukon¢eny®). Stav ,Ukonceny“ se
vztahuje pouze ke konkrétnimu formulafi, nikoli k celému Sbéru potfeb. Sbér
potieb pro poskytovatele probiha v obdobi od 20. 5. do 22. 6. 2026.

Zpracoval: Odbor socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje

Datum: 20.5.2026



