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Tento dokument predstavuje prehlednou sumarizaci klicovych informaci vyplyvajicich
z aktualizace Koncepce udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji 2030.

Vedle tohoto zakladniho prehledu navrhové ¢asti je soucasti aktualizované koncepce také
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analyticka ¢ast, operativni provadeéci dokument a prilohy, které spolec¢né tvori komplexni
réamec pro fizeni a rozvoj cestovniho ruchu v kraji.

Komplexni strategie je k dispozici na webu Krajského Gradu Zlinského kraje.

Zkratky

HUZ hromadna ubytovaci zarizeni

CCR centrala cestovniho ruchu

DMO organizace destina¢niho managementu

AOPK  Agentura ochrany prirody a krajiny

IDZK Integrovany dopravni systém Zlinského kraje

FTE Full-Time Equivalent, Cesky prepocteny pracovni Gvazek

Zdroj foto: vychodni-morava.cz, grafické prvky generované Al



PROC TO RESIME?

Cestovni ruch je vyznamnou soucdsti

ekonomiky krcaje

Generuje az 15 mld. KE rocné

Podporuje zaméstnanost a ovliviiuje kvalitu Zivota obyvatel
Pocet prenocovani se po pandemickém propadu stabilizoval

Institucionalné jej zajistuje Zlinsky kraj, krajska centrala cestovniho ruchu
a 4 oblastni organizace destinacniho managementu

Iniciovana spotreba
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Spotreba spojend Spotreba spojend
s ubytovdnim s dopravou a presuny
a gastronomii ? v radmci oblasti
Spotreba za sluzby a zboZi v ndvaznosti
na ndvstévu turistické oblasti

cca 1 1,2 — 15,1 mlid. K¢

Spotieba iniciovana navstévnosti
destinace Zlinsky kraj v roce 2024
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Prijmy pro verejné rozpocty
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Piijmy pro vefejné rozpocty na tizemi CR
(DPH, SPD, DPFO, DPPOQ, SP, ZP, atd.)
Vice nez 80 % prijmd je generovdno
do rozpocti na ndrodni drovni.

ccad,2 = 5,7 mid. k¢

PFijmy pro vefFejné rozpocty
z navstévnosti destinace Zlinsky kraj
v roce 2024

Pocet prenocovdni ve Zlinském kraji
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SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

Bohaté kulturni a pfirodni dédictvi

Vyznamné atraktivity nadregionalniho vyznamu
Rozvinuté lazenstvi, wellness

Tradiéni regionalni témata (folklér, Slovacko, Valassko)
Husta sit pésich, cyklistickych a bézkarskych tras

SLABE STRANKY

Koncentrace navstévnosti do vybranych lokalit
Nedostatecneé rozvinuta doprovodna infrastruktura

Nizka mira rozpoznatelnosti a nejasné vymezeni znacky kraje
Limitované financovani destinacni spoluprace

Nevhodna pravni forma vybranych oblastnich organizact
stinaéniho man.

PRILEZITOSTI

Rozvoj koordinovanych produktt cestovniho ruchu

Posileni institucionalniho nastaveni, fizeni a profesionalizace oblastnich
organizaci destinacniho managementu

Jasné nastaveni spoluprace znacek (krajska vs. oblastni)

Vyuziti trendd a cileni na specifické segmenty navstévnikd

HROZBY

Riziko pretizent atraktivnich lokalit a pfekracovani ekologickych

a kapacitnich limitG

Vysoka zavislost na domacim trhu a navstévnicich ze Slovenska
Nedostatecné financovani infrastruktury, marketingu a destinaéni
spoluprace



VIZE

Zlinského kraje v oblasti turismu

Zlinsky kraj je lidrem v podpofe rozvoje cestovniho ruchu v Ceskul.
Nastavuje podminky pro rozvoj turismu jako vyznamného hospodarského
odvétvi, které prispiva k prosperité regionu a kvalité Zivota obyvatel.

Opira se o dlouhodoba partnerstvi, efektivni vyuzivani zdrojd a udrzitelny
pristup k rozvoji destinaci a potencialu cestovniho ruchu
nasvém lGzemi.

Prostrednictvim krajské centraly cestovniho ruchu a ve spolupraci
s turistickymi oblastmi a dalsSimi aktéry zvysuje konkurenceschopnost,
inovativnost a atraktivitu regionu.

ATRAKTIVITA ROZVO)

IDENTITA VIDITELNOST



Stavebni kameny vize:

Atraktivita & autenticita

Nabidka turismu je postavena na lokalnim lidském
kapitalu a unikatnich mistnich produktech

Produkty

Unikatni produktovéa nabidka atraktivit a sluzeb
specificky pripravena cilovym skupindm na miru

Udrzitelny rozvoj

Turismus se rozviji v souladu s principy
udrzitelnosti, které vyvazuji ochranu prirody, péci
o kulturni dédictvi a odpoveédny ekonomicky
i socialni rozvoj Gzemi

Inovace

Podpora implementace novych trend( v oblasti
turismu, inovace nabidky, fizeni i komunikace
a systematické uplatiovani novycha chytrych

technologii

Znalost & kvalita

Zameéreni na zodpoveédné zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb nejen v cestovnim ruchu

Kooperace & respekt

Spoluprace zainteresovanych aktérd cestovniho
ruchu i Siroké verejnosti, zalozena na respektu

Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost stoji na kvalité a vykonnosti
mistnich podnikatel( a organizaci, které vytvareji
konkrétni nabidku produktd a sluzeb

Edukace

Zaméfeni na vzdélavani aktérd v cestovnim
ruchu, podpora edukace navstévnikd




CEHO CHCEME DOSAHNOUT?

Globadilni cil koncepce:

= Zvysit atraktivitu kraje
= Vyrovnat rozdily mezi regiony

—> Posilit konkurenceschopnost

Jak zjistime, Ze jsme uspéli?

Vyvoj poctu obyvatel Zlinského kraje je lepsi nez ve srovnatelnych
krajich

Naroste pocet prenocovani hostl v hromadnych ubytovacich
zarizenich (HUZ)

Stabilizuje se prdmérna délka pobytu v HUZ na stavajici Grovni
Zvysi se Cisté vyurziti 10zek v HUZ

Posili se navstévnost 25 TOP turistickych atraktivit

Vzroste atraktivita Zlinského kraje jako turistické destinace



STRATEGICKE CILE

1

Rozvijet potencial (izemi a vyrovnat regionalni
disparity v rozvoji cestovniho ruchu

Priorita 1.1: Rozvoj infrastruktury pro aktivni a udrzitelny cestovni ruch

Priorita 1.2: Zpfistupnéni méneé rozvinutych lokalit a posileni dopravni
dostupnosti

Priorita 1.3: Profesionalizace sluzeb a zvysovani kvality nabidky

Priorita 1.4: Kvalitni interpretace pfirodniho a kulturniho dédictvi

Nastavit efektivni systém Fizeni cestovniho ruchu
v kraji véetné jashého vymezeni roli a finanénich toku

Priorita 2.1: Aktualizace institucionalniho nastaveni systému fizeni
cestovniho ruchu v kraji

Priorita 2.2: Implementace efektivniho a transparentnino modelu
financovani destinacnich organizaci

Priorita 2.3: ZlepSeni systému sbéru, sdileni a vyuzivani dat
o cestovnim ruchu

Priorita 2.4: Systematicky rozvoj kompetenci a zajiSténi dostatku
lidskych zdrojl v cestovnim ruchu

Priorita 2.5: Posileni spoluprace s ostatnimi kraji a aktéry
cestovniho ruchu

3

Budovat jednotnou znacku Zlinského kraje jako
atraktivni destinace s tematicky profilovanou
nabidkou a efektivni prezentaci

Priorita 3.1: Vymezeni pozice a role znacky ,Zlinsky kraj" ve vztahu
k regionalnim znackam oblastnich organizaci
dest. managementu

Priorita 3.2: Rozvoj profilujicich krajskych produkt cestovniho ruchu
Priorita 3.3: Posileni cilené komunikace a prezentace kraje jako destinace

Priorita 3.4: Zprovoznéni a kontinualni rozvoj jednotného celokrajského
benefitniho systému formou Karty navstévnika




ROZVOJ UZEMI

1.CIL
Rozvijet potencidl tizemi a vyrovnat regiondlni disparity v rozvoji
cestovniho ruchu

BUDUJEME ZAZEMI PRO AKTIVNI TURISMUS TOP

v

RozSifujeme a propojujeme infrastrukturu pro pési,
cyklistické a zimni aktivity

Rozvijime celoroCni zazemi a atraktivity r
Koordinujeme rozvoj infrastruktury s aktéry
cestovniho ruchu

Ridime navstévnost a pracujeme s riziky — —
nadmeérné koncentrace navstévnikd

ZPRISTUPNUJEME MENE ZNAME LOKALITY

Rozsifujeme a propojujeme infrastrukturu pro pes;,
cyklistické a zimni aktivity

Rozvijime celorocni zazemi a atraktivity
Koordinujeme rozvoj infrastruktury s aktéry
cestovniho ruchu

Ridime navstévnost a pracujeme s riziky
nadmérné koncentrace navstévnikd

POSILUJEME DOPRAVNI DOSTUPNOST

RozSifujeme a propojujeme infrastrukturu pro pési,
cyklistické a zimni aktivity

Rozvijime celoroCni zazemi a atraktivity
Koordinujeme rozvoj infrastruktury s aktéry ] J l\ L
cestovniho ruchu = =

Ridime navstévnost a pracujeme s riziky
nadmeérné koncentrace navstévnikd




PROFESIONALIZUJEME SLUZBY

Zavadime standardy kvality a pravidelné
hodnotime sluzby

Rozvijeme sit turistickych informacnich center
Podporujeme inovace a rozvoj sluzeb véetné

wellness nabidky Ag o /A

S.
ZVYSUJEME KVALITU NABIDKY
Motivujeme aktéry k inovacim a udrzitelnému
pristupu
Rozvijime spolupréaci pii tvorbé produktl a sluzeb MM
Rozsifujeme nabidku pro rlizné cilové skupiny
6.

INTERPRETUJEME PRIRODNI A KULTURNI DEDICTVI

Vyuzivame moderni formy prezentace

Spolupracujeme s institucemi na tvorbé I_:>
navstévnickych program( < —
Zpfistupnujeme dédictvi réiznym I
skupindm navstévnikd
__=__
P - 0O v
Kco néim s tim pomuze?
Krajska centrala cestovniho ruchu Evropska kulturni stezka
Oblastnf organizace destinaéniho sv. Cyrila a Metodéje
managementu Bat(v kanal, o. p. s.
Obce a mésta Muzea a kulturni instituce
AOPK, IDZK aj. Poskytovatelé sluzeb

cestovniho ruchu

Jak zjistime, Ze jsme uspéli?

Pocitame projekty rozvijejici infrastrukturu cestovniho ruchu
Evidujeme noveé vytvorené [ upravené vnitini navstévnické atraktivity
Kalkulujeme projekty podporujici navstévnickou mobilitu

V&imame si nardstu certifikovanych TIC ve Zlinském kraji

Poditdme zarizeni kulturniho dédictvi s celorocnim provozem



RIZENI A SPOLUPRACE

2.CIL

Nastavit efektivni systém Fizeni cestovniho ruchu v kraji véetné
jasného vymezeni roli a finanénich tokd

OPTIMALIZUJEME NASTAVENI RiZENT TOP

Nastavujeme jasny a efektivni systém Ffizeni turismu

Vymezujeme role a kompetence jednotlivych aktérd:
kraj / krajska centrala cestovniho ruchu / oblastni
organizace destinacniho managementu (DMO) E —

Posilujeme spolupraci kraje, oblastnich DMO g
a partnerC v Gzemi E

Vstupujeme do oblastnich DMO jako ¢len spolku
Otevirame diskuzi o nastaveni krajské centraly
Posouvame fizeni turismu na vyssi Groven

NAVYSUJEME FINANCOVANI TURISMU TOP

Zajistujeme stabilni financovani zakladniho
fungovani oblastni organizace destinacniho
managementu az do vyse 7 000 000 Ké roéné*

Postupneé financujeme formou ¢lenskych
prispévk{ namisto dotact

Zavadime transparentni a vykonnostné
orientovany model pro mimoradné prispevky
(ze strany kraje i krajské centraly cest. ruchu)
Rozvijime doplikové zdroje financovani a viastni
¢innost organizaci

*vcetné prispévku krajské centrdly cestovniho richi na spolecné aktivity

Kdo ndm s tim pomtiZe?

Krajska centrala cestovniho ruchu Odborni konzultanti a facilitatofri
Oblastni organizace destinacniho Poskytovatelé sluzeb
Mmanagementu cestovniho ruchu

Obce a mésta Projektovi manazeri



ROZHODUJEME NA ZAKLADE DAT

ZajiStujeme systematicky shér a sdileni dat o turismu

Propojujeme data mezi krajem, oblastnimi organizacemi
destinacniho managemetu, jejich ¢leny a partnery

Zapojujeme moderni technologie

Vyuzivdme data pro fizeni, planovani
a vyhodnocovani

ROZVIJIME LIDSKE ZDROJE

Vytvarime vzdélavaci programy pro aktéry cestovniho
ruchu

Podporujeme kvalitu a profesionalizaci sluzeb

Rozvijime spolupraci se skolami a zapojujeme
nové pracovniky

Dbame na dostatek personalu ve sluzbach

POSILUJEME SPOLUPRACI S OSTATNIMI AKTERY

Rozvijime spolupraci s okolnimi kraji a jejich oblastnimi
organizacemi destinacniho managementu i krajskymi

centralami cestovniho ruchu

Domlouvame preshrani¢ni spolupraci se Slovenskem 7~ N\

Zapojujeme se do narodnich @:
a nadregionalnich platforem

Jak zjistime, Ze jsme uspéli?

Oblastni organizace destinacniho managementu maji za ¢lena spolku
Zlinsky kraj

Oblastni organizace dest. managementu jsou financovany alespon

3 zdroji pFijmd

Monitorujeme prioritni data komplexné sledovana na Grovni kraje
Realizujeme kvantitativni a kvalitativni vyzkumy trhu

Evidujeme pocet vzdélavacich/osveétovych akci

Evidujeme certifikované subjekty s technickymi predpoklady kvality
Uzavirdme partnerstvi kraje se subjekty v zahranici a z okolnich kraj(
Pocitame realizované preshranicni a mezikrajské projekty turismu



MARKETING A ZNACKA

3.CiL

Budovat jednotnou znacku Zlinského kraje jako atraktivni
destinace s tematicky profilovanou nabidkou
a efektivni prezentaci

VYMEZUJEME ZNACKU DESTINACE TOP

Definujeme novou znacku kraje jako destinace
Zasazujeme ji do kontextu kraje zejména vidi
znackam oblastnich organizaci destinacniho
Managementu

Nastavujeme pravidla spoluprace

a komunikace znacek

PrizpUsobujeme znacku cilovym skupindm a trend@im
Chystame novy brandbook, Sablony pro kreativu

a radu dalsich aktivit spojenych s novym brandem

ROZVIJIME PRODUKTY KRAJE

Identifikujeme klicova témata a zazitky kraje
Tvofime portfolio produktt ve spolupréaci

s rozmanitymi partnery

Prabézné produkty hodnotime, rozvijime oo
a aktualizujeme nebo, v pripadé nezajmu, oo

o . - n
vyfazujeme z nabldk5O/ \\l, 7
Naslouchame napadlm a iniciativam z Gzemi
a pretvarime je v nové moznosti
Prezentujeme produkty v ucelené nabidce

P - 0O v 9
Kclo néim s tim pomuze-
Krajska centrala cestovniho ruchu Komunikacéni
Oblastnf organizace destinadniho a marketingove agentury
managementu Poskytovatelé sluzeb
Obce a mésta cestovniho ruchu

Technologické firmy



EFEKTIVNE KOMUNIKUJEME NABIDKU

Sestavujeme komunikacni plan

Realizujeme cilené marketingové kampanée
pro vybrané segmenty

Vyuzivame digitalni nastroje, média a spolupraci
s influencery

Zapojujeme ambasadory kraje

Prezentujeme destinaci na veletrzich a akcich ]
Pravidelneé vyhodnocujeme dopady kampanit — =
a navstevnické chovani — O —
71 |2
4.
ZAVADIME KARTU NAVSTEVNIKA
Vytvarime vzdeélavaci programy pro aktéry cestovniho
ruchu
Podporujeme kvalitu a profesionalizaci sluzeb
Rozvijime spolupraci se skolami a zapojujeme
nové pracovniky
Dbame na dostatek personalu ve sluzbach
o — o EE—
A | %=
==J uunm
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Jak zjistime, Ze jsme uspéli?

Stanovime sadu cilovych skupin, na které bude cilit vyhradné kraj
Sledujeme miru atraktivity kraje jako turistické destinace

Dokoncime a zaktualizujeme komunikacni manual pro novy brand

Pocitame nové krajské produkty cestovniho ruchu

Formujeme nadregionalni ¢i preshraniéni produkty cestovniho ruchu
Sledujeme pocet realizovanych kampani rocné

Evidujeme medialni online vystupy prezentujici kraj jako turistickou destinaci
Realizujeme benefitni systém Karty navstévnika

Sledujeme rist navstévnosti hlavni webové prezentace kraje

Pravidelné posilame newslettery pro partnery a Sirokou verejnost



KOLIK TO BUDE STAT?

Rdamcoveé naklady realizace koncepce

Zahrnuji fizeni destinace a marketing
Kombinuiji fixni a variabilni vydaje
Pribézné upravovany o inflaci

Co to pFinese?

Stabilni financovani systému
VyS§si efektivita fizeni
Vetsi prinos pro ekonomiku kraje

30 36 >
30 Vyse investic Zlinského kraje
20 22 na rozvoj turistickych oblasti
10 prostrednictvim oblastnich
DMO
0
2027 2028 2029 2030

Investice kraje do cestovniho ruchu v roce 2030

\ 38 mil. Ké /

Mohou vygenerovat az*

15 - 20 mid. Ké

Iniciované spotreby

6 - S mid. K¢

Prijmti pro verejné rozpocty

10 000 -14 OO0 FTE
Prdce prepocteny na celé Gvazky

*PFi splnéni ndrdstu podtu pifenocovdni hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich na 3 000 000
prenocovdni v roce 2030 mohou aktivity podporované koncepci prispét k dosazeni ekonomickych
dopadd v uvedeném rozsahu.



Predstaveni zpracovatele

KROKEM s.r.0. | élen KREIA grou _KROKEM _KREIA_
o STOP — —

Konzultaéni spole¢nost specializovana na strategické planovani v oblasti cestovniho ruchu,
kultury, sportu a regionalniho rozvoje. Pracuje s vefejnou spravou, neziskovymi i komerénimi
organizacemi.

Kontakty: www.kreia.cz | +420 602 265 851 | info@kreia.cz

Vybrané projekty realizované skupinou KREIA v regionu:
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PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU

VE ZLINSKEM KRAJI

Dopadavi analjza
jpro vybrané lokality a akce

Rijen 2025
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Studie finanéni proveditelnosti a dopadova analyza

Technologického a vzdélavaciho centra (TVC) HoleSov ANALYZA DOPADU VYPLYVAJICICH Z PROVOZU ZOO ZLiN 2022
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Strategie rozvoje
Narodniho muzea v prirodé
na roky 2024 az 2033
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Kraj

Krajsky Grad Zlinského kraje 2026



