feditelka krajského uradu

Datum Vyfizuje Cislo jednaci Spisova znacka

4. srpna 2026 Mgr. Jindfich Mikulastik xuzL [ kusr

reaguji na Vasi stiznost ze dne 19. 7. 2026, jakoz i na Vas podnét adresovany hejtmanovi Zlinského kraje,
ve kterém zadate o vyjadreni dle § 12 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich. Z povéfeni hejtmana Vam timto
zasilam spole¢nou odpoveéd k celé zalezitosti a k postuplim Zlinského kraje, spole¢nosti Koordinator vefejné
dopravy Zlinského kraje, s.r.o. a Odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi Krajského Gfadu Zlinského kraje.

Zlinsky kraj zajiStuje vefejnou linkovou dopravu pro cestujici na zakladé smluv s komer¢nimi dopravci. Tato
¢innost spada do samostatné plsobnosti kraje, coz znamena, Ze vztah mezi krajem a dopravcem se fidi
pravem soukromym. Z tohoto divodu nelze v dané véci pfimo aplikovat Vami odkazovany zakon ¢. 500/2004
Sb., spravni fad. Krajsky ufad Zlinského kraje zde nevystupuje v pfenesené pusobnosti jako organ vefejné
moci, a to jak ve vztahu k Vam jako cestujicimu, tak vUci dopravci jako dodavateli sluzeb.

Postup Krajského ufadu Zlinského kraje vychazi z moznosti, které mu smlouvy s dopravci a platna legislativa
umoziuji. Ufad nijak nezpochybfiuje Va$ popis udalosti pfi odbaveni prostfednictvim aplikace Fairtiq a
pfipousti, Ze k Vami popsané situaci realné mohlo dojit. S ohledem na personalni situaci dopravce a nabor
novych Fidi€u s nim byla cela véc preventivné projednana s cilem eliminovat pfipadna pochybeni pfi pouzivani
této aplikace v budoucnu. K uplatnéni smluvnich sankci vic¢i dopravci vSak kraj mize pfistoupit pouze na
zakladé prokazatelnych a objektivnich zjisténi. Vzhledem k tomu, Ze dopravce Vase tvrzeni nepotvrdil a urad
nedisponuje dal§imi nezavislymi dukazy, nelze tento sankéni mechanismus vyuzit. Z aktualnich dat rovnéz
nevyplyva, Ze by v souvislosti s aplikaci Fairtiq dochazelo k dalSim obdobnym reklamacim ze strany
cestujicich, coz nasvédcuje tomu, ze se ve Vasi situaci mohlo jednat o ojedinélé pochybeni konkrétniho Fidice.

Zlinsky kraj udélal maximum pro to, aby se podobnym situacim v budoucnu predeslo. Pokud s nasim postupem
a vysvetlenim nadale nesouhlasite, predevsim s tim, Ze pro udéleni pokuty dopravci nestaci pouze samotné
tvrzeni, ale jsou potfeba podlozené dukazy, mizete se obratit pfimo na Ministerstvo dopravy Ceské republiky.
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