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Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb. 

 

Dne 23. října 2026 obdržel Krajský úřad Zlínského kraje Vaši žádost podanou ve smyslu zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, kterou jste požádali 
o poskytnutí následujících informací (doslovný přepis): 
 

1. Žádáme o přehled sociálních služeb na území kraje, které jsou určené (byť i z části) pro lidi s PAS+, 
a to podle vlastní evidence kraje (síť sociálních služeb, střednědobý plán a jeho akční plány, podklady 
pro financování), nikoli pouze podle toho, zda mají dotčené služby v Registru poskytovatelů sociálních 
služeb jako cílovou skupinu uvedeny „osoby s mentálním postižením”, „osoby s kombinovaným 
postižením”, „osoby s chronickým duševním onemocněním”, „osoby s (jiným) zdravotním postižením” 
či jinou kategorii. Pokud kraj takto určené služby neeviduje, žádáme o přehled všech služeb níže 
uvedených druhů, které mají v Registru alespoň jeden z uvedených okruhů osob. U každé služby 
prosíme uvést, zda kraj eviduje, že přijímá osoby s chováním náročným na péči, pokud takový údaj 
vede.  

Žádáme data uvedená v předchozím odstavci pouze pro tyto druhy služeb: osobní asistence, podpora 
samostatného bydlení, odlehčovací služba - rozdělená dle forem poskytování, denní stacionáře, 
týdenní stacionáře, domov pro osoby se zdravotním postižením, domov se zvláštním režimem, 
chráněné bydlení.  

U každé sociální služby v přehledu prosíme uvést: název poskytovatele, identifikátor služby, druh 
a formu služby, všechny registrované okruhy osob, registrované věkové kategorie, registrovanou 
kapacitu, kapacitu zařazenou do krajské sítě (resp. financovanou), a pokud kraj eviduje, i kapacitu 
vyhrazenou pro osoby s PAS+  

2. Žádáme o údaje o neuspokojené poptávce po službách uvedených v Přehledu podle bodu 1, tedy 
o počtu žadatelů, s nimiž poskytovatel odmítl uzavřít smlouvu z důvodu nedostatečné kapacity (§ 91 
odst. 3 písm. b) zákona č. 108/2006 Sb.), jak je poskytovatelé evidují podle § 88 písm. g) téhož zákona. 
Vycházíme z toho, že tyto údaje jsou kraji dostupné z ročních výkazů poskytovatelů podle § 85 odst. 
5 téhož zákona (systém OKslužby), případně z vlastního výkaznictví kraje v rámci dotačního řízení či 
síťování; prosíme o uvedení, ze kterého zdroje poskytnuté údaje pocházejí.  

Údaje žádáme za jednotlivé roky 2016–2025, rozdělené podle jednotlivých služeb (poskytovatelů) z Přehledu 
a souhrnně podle druhů služeb. Pokud za některé roky kraj údaje nemá, žádáme to uvést. U poskytnutých 
čísel prosíme uvést, zda jde o počet odmítnutí, nebo o počet unikátních žadatelů, a zda se vztahují pouze 
k osobám s PAS+, nebo ke všem žadatelům dané služby.  

Pokud tyto údaje kraj nemá, žádáme o sdělení, kdo jimi disponuje, a dále o poskytnutí všech analýz a podkladů 
ke střednědobému plánu a síti sociálních služeb, ve kterých kraj neuspokojenou poptávku u této cílové skupiny 
vyhodnocoval.  
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Na základě podkladů poskytnutých Odborem sociálních věcí sdělujeme následující: 

V příloze zasíláme přehled sociálních služeb v území pro osoby se zdravotním postižením za období 2016-
2026. Zlínský kraj pracuje v rámci krajských sítí sociálních služeb se čtyřmi vydefinovanými cílovými 
skupinami. Není vedena podrobnější evidence týkající se specifických cílových skupin (mj. osob s PAS a osob 
s PAS+). Kraj v rámci webové aplikace Krajský informační systém sociálních služeb (KISSoS) eviduje u 
uživatelů vybrané údaje o specifických cílových skupinách. Tyto údaje však nejsou sledovány přímo ve vazbě 
na plánování krajských sítí sociálních služeb ani na vyhodnocování kapacit jednotlivých služeb. Kraj je tedy 
schopen sdílet pouze souhrnné statistické údaje o uživatelích sociálních služeb, nikoliv informace 
o jednotlivých žadatelích o poskytování sociálních služeb. Jednotlivé sociální služby nemají krajem určenou 
ani vyčleněnou kapacitu pro osoby s PAS a osoby s PAS+.  

Ad 1. Přehled sociálních služeb na území Zlínského kraje 

V přiloženém dokumentu je sestaven přehled sociálních služeb na území Zlínského kraje za období 2016-
2026.  

První list obsahuje: 

• přehled vybraných druhů sociálních služeb v sítích Zlínského kraje za rok 2026 

• aktuální kapacity vybraných druhů sociálních služeb v Základní a Dočasné síti Zlínského kraje  

• informace z Registru poskytovatelů sociálních služeb.  

Tyto služby nemají přímo vyhrazenou kapacitu pro osoby s PAS ani osoby s PAS+ v sítích Zlínského kraje. 

Na dalších listech již nejsou uvedeny informace z Registru poskytovatelů sociálních služeb z důvodu jejich 
nedostupnosti za sledované období. Uvedeny jsou pouze kapacity zařazené v sítích Zlínského kraje za 
jednotlivé roky.  

Ad 2.  Neuspokojená poptávka 

Jak je uvedeno výše, v přiloženém dokumentu jsou sestaveny přehledy vybraných druhů sociálních služeb dle 
požadavku z Vaší strany, u kterých jsou za roky 2016-2026 uvedeny počty odmítnutých žadatelů z kapacitních 
důvodů za sledované období, případně k 31. prosinci daného roku.  

Charakteristika těchto ukazatelů, které Zlínský kraj od jednotlivých druhů sociálních služeb sbírá, je popsána 
v legendě vždy pod přehledem sociálních služeb. Jedná se o údaje z webové aplikace KISSoS. Počty se 
vztahují k celkovému počtu odmítnutých žadatelů dané služby bez rozlišení specifických cílových skupin. 
Poskytovatelé nevykazují bližší informace o žadatelích, ani o uživatelích, jejichž potřeby nejsou danou službou 
plně pokryty. 

Další informace týkající se osob se zdravotním postižením: 

Výsledky ze zjištění potřeb žáků speciálních škol, které Krajský úřad Zlínského kraje realizoval a vyhodnotil 
prostřednictvím dotazníkového šetření v roce 2024, jsou popsány ve Střednědobém plánu rozvoje sociálních 
služeb ve Zlínském kraji pro období 2026-2028 na straně 45 (https://zlinskykraj.cz/sprss-ve-zk-pro-obdobi-
2026-2028). Nepokryté potřeby za jednotlivé správní obvody obcí s rozšířenou působností jsou popsány 
v Příloze č. 4 SPRSS 2026-2028 a dále v Příloze č. 5 Akčního plánu rozvoje sociálních služeb ve Zlínském 
kraji pro rok 2027 (https://zlinskykraj.cz/akcni-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-ve-zk-pro-rok-2027). 
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