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vefejny ochrance prav

POSLANI OCHRANCE ombudsman

Ochrana osob pred jednanim uradu a dalSich instituci uvedenych v tomto
zdkoné, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida principum
demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pred jejich
necinnosti, a tim pfispiva k ochrané zakladnich prav a svobod.

Dobra sprava = postup uradu, ktery je nejen v souladu se zakonem, ale
zaroven mu nelze vytknout svévoli, ucelovost, vyhybavost, neefektivnost,
liknavost a jiné nezadouci znaky

Principy dobré spravy

presvédcivost primérenost

R

Zivnostenské Ufady 24. 4. 2024 2



POSTUP PRI RESENi PODNETU ombudsman

vefejny ochrance prav

Neni v pisobnosti  Pusobnost Plsobnost
‘ ‘ Setreni
* vysvétleni, rada | * vysvétleno 517§ 18'/1’ §18/2

* |etaky sankce

ZpUsoby vyrizovani podnétld ochrancem 3



PODNETY KE KONTROLE ombudsman

vefejny ochrance prav

Podnét ke kontrole = podnét dle § 42 SR

povinnost kontrolniho organu sdélit podateli ve |htté 30 dni
od obdrzeni podnétu informaci, zda zahajil kontrolu nebo
neshledal duvody k zahajeni kontroly (pozada-li o to podatel
podnétu)

Postup kontrolniho organu po obdrzeni podnétu:

" Provéreni vSech vyhrad
= \/yrozumeéni podatele o svych zjisténich

Sp. zn. 691/2023/VOP, 3744/2019/VOP, 4800/2021/VOP, 3618/2021/VOP6149/2019/VOP 4



VYZNAM VYROZUMENI ombudsman

vefejny ochrance prav

Z obsahového hlediska je vyrozuméni podatele 7 7 Nezapominejte

| THIEEISR Jiue oo na podatele
podle § 42 spravniho radu sdélenim podle casti IV. poclionétﬁ ke
spravniho radu, které nenaplnuje materialni znaky kontrole.
rozhodnuti ve smyslu § 65 s. I. s., a nepodléha tak Informujte je o

soudnimu prezkumu na zakladé § 70 pism. a) s. I. s. tom, jak jste
s jejich podnéty
nalozili.

Uéel vyrozuméni:

* [1] ujistit podatele, ze kontrolni organ neni necinny a jeho podnétem se
zabyva, a to v poradkové lhuté 30 dnu (tj. aspekt ne€innostni);

* [2] zajistit podateli informaci, jak s jeho podnétem nalozil; zda ved|
v kone¢ném dusledku k zahajeni kontroly Ci nikoliv (tj. aspekt informacni).




vefejny ochrance prav

DOPORUCENI OCHRANCE ombudsman

(1 S ohledem na princip presvédcivosti a otevienosti mda kontrolni orgdn
vyrozumét podatele podnétu o tom, jak s podnétem nalozil, i bez
pozadani.

J Vyrozuméni by mélo obsahovat pFfiméfené odavodnéni, které

ve stéZovateli nevzbudi divodné podezreni na necinnost Uradu, pfip.
na svévolné uplatnéni spravniho uvazeni.

J Z vyrozuméni by se mél podatel dozvédét informace o zptlisobu vyuziti
svého podnétu, zejména zda byla/bude na jeho zdkladé zahijena
kontrola.

1 Cilem vyrozuméni neni odpovédét podateli podnétu na vSechny jeho
otazky ¢i podrobné vyvratit jeho myslenky. Vyrozumeéni by vsak mélo
obsahovat vyjadreni k zdsadnim bodim, na kterych je
zahdjeni/nezahajeni tfizeni zaloZeno.

Sbornik stanovisek VOP: KONTROLNi ORGANY https://www.ochrance.cz/vystupy/edice-stanoviska/Sbornik Kontrolni-organy.pdf

6


https://www.ochrance.cz/vystupy/edice-stanoviska/Sbornik_Kontrolni-organy.pdf

vefejny ochrance prav

SETRENI ZU OD ROKU 2020 ombudsman

2 %etfeni ukonéena dle § 17 77 0chrance ved

v o o za 4 roky jen
» ZU v nich rfadné provéfil vyhrady a

vel v N 7 Setreni
priléhave reagoval na podnét

postupl
zivnostenskych

uradu“ Y

5 getteni ukoncenych dle § 18

»ZU vidy vyhrady podatele Fadné provéfil, pfiléhavé jej viak
neinformoval o svych zjisténich (porusil principy dobré
spravy)

» 1x nesprdvné rozhodnuti o zruseni Zivnosti

https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9926 7



https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9926

VYUZiVANIi NAHRAVEK ombudsman

vefejny ochrance prav

» Pri nejasném skutkovém stavu nelze bez
dalsiho odmitnout utajenou nahravku

77

. Cinime
jako jeden z podkladu kontroly. maximum pro
» Osobni povahu nemaji zpravidla projevy, zjisteni stavu
ke kterym dochazi pfi vykonu podnikani. VECI.

Sp. zn. 1625/2023/VOP, 5822/2020/VOP, 5994/2018/VOP, 7892/2017/VOP 8



& ombudsman

KONTROLNI PROTOKOL

KONTROLNI SPIS

v" Kontrolni protokol by mél zahrnovat ”
negativni i pozitivni kontrolni zjisténi,

N N o v s Vénujeme se
vcetné oduvodneni. J

poruseni i
v Z kontrolniho protokolu by mélo vyplyvat, dodrieni

zda a v ¢em kontrolovana osoba postupovala povinnosti.
spravné a kde pochybila.

v'Kontrolni zjisténi musi mit oporu ve spise.

%

Sp. zn. 4432/2016/VOP, 7790/2020/VOP, 5485/2020/VOP, 6009/2018/VOP, 5994/2018/VOP, 5676/2018/VOP

vefejny ochrance prav



Ve

KONTROLA VS. SPRAVNI RIZENI ombudsman

vefejny ochrance prav

Podnet kontrola. 77 :
v T ., Kontrola neni
Podnet spravni fizeni (odlozeni). vidy nezbytna

Podnét spravni fizeni. pro zahajeni
sankéniho

Fizeni.

kontrola

Sp. zn. 1914/2017/VOP, 5867/2016/VOP 10



ZA ombudsman
vefejny ochrance prav

ODLOZENI OZNAMENI PRESTUPKU

VS. ZAHAJENI SPRAVNIHO RIZENI

= Naplnéni formalnich i materidlnich znaku 9% respektujeme
prestupku zkoumame uz pfed zahajenim J4sadu
rizent. procesni

= Pokud je jiz z obsahu oznameni zfejmé, ze ekonomie i
oznameny skutek neni prestupkem zasadu

odlozeni do 30 dnU podle § 76 odst. 1 pism. ”;gf/ed”é'”"
a) zakona o odpovédnosti za prestupky. pravdy £

= Zda se prestupek stal zjiStujeme dokazovanim.

= Odlozeni prestupku v situaci ,tvrzeni proti tvrzeni” jen kdyz
nelze vibec ocekdvat, Ze by Slo v Fizeni tento stav odstranit.

=Vyrozumeéni o odlozeni by mélo byt dostatecné urcité +
obsahovat primérené odtivodnéni.

Sp. zn. 744/2020/VOP, 1205/2018/VOP, 986/2020/VOP, 4522/2020/VOP, 16404/2022/VOP, 1630/2023/VOP 11



VEREJNA SPRAVA SROZUMITELNE

ombudsman

vefejny ochrance prav

Jak psat srozumitelné
Uredni texty

Pfirucka srozumitelného psani pro aredniky

V nove prirucce se dozvite, jak napsat Gredni texty:

-+ piehlednég,

- struénég, ale uplné,
= prakticky,

=+ jazykem, kterému ¢tenar porozumi,
=* a pravné pfesne.

Tak nam te asi

Prog? S = _—
Kdyz vam &tenar porozumi, 3l L S = et
bude s vami lépe spolupracovat, preklvzi. To je
nebude se vas zbytetné ptat, néjakd nemoc?

budete mit vice ¢asu na praci.

Nemate cas?

Cas, ktery vynalozite na srozumitelné psani, se vam vrati,
protoze nebudete muset vysvétlovat, co jste chtéli sdélit,
nebo psat opakované. Vyzkouseli jsme to.

www.ochrance.cz/srozumitelne

Chcete nam pomoci prosadit srozumitelné psani?
Mate napady a pripominky k pfirucce?
Chcete nam ukazat své texty? Potiebujete se poradit?

Napiste nam na srozumitelnost@ochrance.cz

www.ochrance.cz/srozumitelne
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KDE NAJDETE VICE

www.ochrance.cz
WWW.eso.ochrance.cz — Evidence stanovisek
ochrance

www.facebook.com: Verejny ochrance prav —
ombudsman

www.twitter.com/ochranceprav
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